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Com orcamentos mais enxutos e mercado em baixa, as
construtoras buscam apoio de startups para encontrar
solucoes construtivas que aumentem a produtividade
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Creche do Gran Reserva Paulista (prédio menor), da MRV: método utiliza blocos inteiros para levantar paredes

Valor INOVACAOERAS

indastria da construcio foi
uma das que mais senfiram o
impacto da crise economica.
A estimativa € que apenas a
construcio civil fechou 600 empresas, a
receita encolheu cerca de RS 120 bilhoes
em dois anos, conforme dadosdo Instituto
Brasileiro de Geograhia e Estatistica ( IBGE).
O cendno de dificuldades ndo impediuque
muitas empresas ligadas a engenharia e
infraestrutura mantivessem imvestimentos
voltados a melhona de processos. “A inova-
¢ao ¢ importante aliada dentro de todas as
areas da companhia”, afirma Havio Vidal
Cambraia, gestor-executivo de assisténcia
da MRV Engenharia, primeira colocada no
ranking do setor,

A empresa criou uma drea especifi-
ca, ha trés anos, com cinco lunconanos
dedicados exclusivamente ao tema. Mas
procura envolver todos os setores da
companhia no trabalho de aperfeicoar a
prestacao dos servigos. “Para nos, a cultura
e a gestido da inovacio englobam nio s6
a area de produgio, mas também varios
segmentos dentrodaempresaque podem
contribuir para melhorar o atendimento
aos clientes ¢ a relacio com os funciond-
rnos”, comenta o executivo,

Quando entrega um empreendimen-
to, a MRV disponibiliza aos clientes um
aplicativo com todas as informagoes. E por
meio dele, no celular, € possivel solicitar
toda a assisténcia técnica necess.ina para
o imovel Na drea operacional, a empre-
sa tem se empenhado em cnar solugoes
inovadoras para o processo construtivo.
Entre elas estd a adocdo de um novo méto-
do para erguer paredes. Antes, cada tijolo
era assentado em cma de outro. Agora,
com a utilizacio de grandes lormas, toda
a parede € moldada de uma s6 vez. "Com
técnicas construtivas diferenciadas, é
possivel construir um apartamento com
tres pessoas, Antes, eram necessanos 11
funcionirios”, destaca Cambraia.

Em outra [rente, a MRV tem buscado
parcenas com starfups para trocar expe-
riéncias em solugdes que vilo desde temas
relacionados i sustentabilidade até ques-
tdes juridicas e negociacio de dividas. Uma
dessas parcerias ¢ com a Baanko/lmpact
Lab, aceleradora, fomentadora e investi-
dora de negbcios e startups de impacto

social. Juntos, trabalham com o objetivo |

de entender o posicionamento da MRV |
perante os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Um projeto-piloto em desenvolvimen-
tocom aAcerto e o departamento juridico
prevé a realizagdo de acordo sob medida
para o devedor. Ecom a Netlex estd sendo
cnadoum programa de gestdo ¢ elabora-
caode documentos juridicos. “As startups
tém nos ajudado a encontrar melhores so-
lucoes em diversas dreas”, diz Cambraia, ao
destacar também recentes visitas a lsrael e
a0 Vale do Silicio em busca de novidades.

A Construtora lecnisa, por sua vez,
tem buscado alternativas para melhorar
a experiéncia do cliente, como assinala o
diretorde marketing ¢ ambientes digitais
da empresa, Romeo Busarello. “Fomos a
primeira construtora a aceitar a moeda
virtual Bitcoin no pagamento de imoveis,
em 2004. Também fomos os primetros a
vender pelo Twitter.

Segundo ele, a inovacio pode contri-
buir de virias formas, seja no posiciona-
mento da marca, em qualidade, satisfacio
do chiente, sejaem vendas. “Nem sempre os
investimentos se refletem imediatamente
em comercializacdes, mascontribuicom a
marca no longo prazo”, diz o executivo, A
lTeenisa destina cercade 1% do faturamen-
Lo para investimentos em inovagio.

Em outubro do ano passado, a constru-
tora iniciou o projeto de visita ao aparta-
mento decorado por meio de dculos de
realidade virtual. Por enquanto, s6 duas
umdades contam com essa novidade, mas
o plano € de que em cinco anos o proces-
so estejaconsolidado e possa representar
uma economia significativa para as em-
presas do setor, que chegam a investir cer-
ca de RS 4 milhdes em um decorado.

Apesardo engajamento dos funciona-
rios em cnar novos projetos, Bussarello
reconhece que ainda sdo poucas as pro-
postas voltadas ao processo construfivo.
“A0s poucos comegam a Surgir projetos
criados por startups também nessa area’,
diz o executivo, Nesse relacilonamento com
empresas nascentes, 62 negocios jd foram
fechados, Além dos 6culos de realidade
virtual, a Tecnisa jé recebeu projetos para
melhorar o processo de recrutamento de
profissionais e a comunicacio dentro do
canteiro de obras.

“Se a empresa quer salvar o faturamen-
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to do més, feche um contrato; se quer sal-
var o ano, cuide dos custos; mas, se quer
ter sucesso por uma década, invista em
inovacdo. Por mais que o resultado nio
venha no curto prazo, um cliente satisleito
recomenda para outros e 1sso trard resul-
tados”, ensina o executivo.

Na Concremat, os projetos de inova-
¢ao tém contribuido para a melhoria da
produtividade e aperfeicoamento de pro-
cessos. “Criamos um programa que trouxe
economia de RS 3.8 milhoes em despesas
diretas ¢ RS 3.4 milhoes em custos fixos
relativos  parte corporativa”, contabiliza o
vice-presidente de engenhanadaempresa,
Arthur Sousa.

A empresa destina cerca de 1% da re-
ceita liqquida para investimentos em novos
projetos, consultoria, contrapartida e sub-
vencoes de projetos financidveis, softwa-
res, capacitagoes e orcamento da area de
inovagio. “Mesmo com alguma restngio
de recursos, a prioridade estratégicada
arca permanece em todas as unidades
de negocio da empresa. O que mudou é
gue estamos mais rigorosos ¢ seletivos
nas decisoes de investimento, de modo a
garantir a sustentabilidade financeira e
operacional da empresa.”

Além do aumento da produtividade
¢ reducio de custos, a Concremat elegeu
outras duas dreas para os objetivos de ino-
vagdo: metodologias que potencializem a
qualidade ¢ eficiéncia dos investimentos
¢ o desenvolvimento de novos mercados
¢ procdutos.

Com projetos de melhonas incremen-
tais, a Andrade Gutierrez (AG) obteve ga-
nhos médios de produtividade em tormo
de 15%, podendo chegar até 40% em al-
guns casos. A construtora criou um pro-
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Busarello. da Tecnisa: inovagio é importante para o valor da marca no longo prazo

grama, batizado de Digital Day, através do
qual startups sho convidadas para resolver
desalios especificos em alguma das obras
em execucio, De acordo com o CEO, Clori-
valdo Bisinoto, essa aproximacao visa en-
contrar solu¢des tecnologicas para serem
aplicadas em projetos da empresa. Nesse
programa, a Andrade Gutierrez se coloca
como cliente anjo, partilhando os riscos
das implementagoes.

A primeira edicdo do Digital Day foi
realizada em setembro de 2017, para uma
obra de linha de transmissdo com 2 mil
quilometros de extensdo que atravessa
os Estados do Para, Piaui, Minas Gerais e
Bahia. O programa obteve mais de 230
startups inscritas e 16 delas foram sele-
cionadas para demonstrar seus projetos. A
AG esti em fase de estudos de viabilidade
¢ negodciacoes com res delas.

Quinta colocada no ranking, a Ca-
margo Corréa Infra abriu duas frentes
principais para colocar em pratica sua
politica de inovagio. Primeiro, buscando
melhorias incrementals nos processos,
estimulando os profissionais de todos os
niveis a gerar ideias, olhando para dentro
da empresa, para melhorar o que ji existe
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de maneira continua. A outra frente visa
solugdes disruptivas, olhando para fora,
em universidades, incubadoras, parceiros
¢ fornecedores,

A ideia € identificar novas tecnolo-
gias ¢ metodologias que proporcionem
incrementos matores em produtividade,
prazo, seguranga, qualidade, custo e esté-
tica, como explica o diretor-executivo de
operacoes da empresa, Janudrio Dolores.
“Temos um enorme conhecamento adqui-
rido durante oito décadas no setor, ¢ isso
¢ um patnmoOnio valiosissimo, mas preci-
SAIMOS QETCRATN NOVOYS ‘-'.'””l'i.'il”"ﬁ r.|l.lr.' naos
transformem rapidamente na preferéncia
de nossos clientes”, complementa.

Neste ano, a companhia criou wm cen-
tro de inovagio ¢ implantou um projeto
com o formato de banco de ideias para
estimular a participagdo de todos os co-
laboradores e ajudar os grupos especili-
cos na criagdo. Apoiado por um plano de
comunicacio, este primeiro movimento
resultou no lancamento de 331 desalios
de inovagao, com prionidade para 43 deles.
“Nossa meta é colocar em pritica no mi-
nimo quatrodestas inova¢oes ainda neste
ano’, diz o execufivo.

[radicionalmente, a construcio civil
tem indices de produtividade muito bas-
x0s. Embutir a cultura da melhorna conti-
nua ¢ da movagao neste segmento, segun-
do Dolores, € uma necessidade urgente
comvalor inestimavel, seja na melhoriada
produtividade, nos prazos, seja na quali-
dade da construcio. “Infraestrutura agre-
ga valor e qualidade de vida is pessoas,
por meio de transporte urbano, rodovias,
energia, sancamento ¢ uma infinidade de
coisas que visam o conlorto do cidadio
Portanto, quanto mais ripido, mais bara-
to, mais funcional ¢ mais durdvel, melhor
para toda a sociedade.”

Neste ano, a empresa definiu investi-
mento de RS 2 milhdes para inovacio. “Di-
nheiro que ird custear os primeiros proton-
pos e testes, viagens de intercimbio, entre
outros. Mas isso ¢ somente um comeco e,
a medida que formos desenvolvendo os
projetos ¢ houver mais clareza do retomo
deles, deliniremos novos investimentos.
Nosso objetivo € cnar na construtor uma
mentalidade mais parecida com a cla in-
diistnia, onde ja estd mais desenvolvida a
busca interminavel por ser melhor a cada
dia”, afirma Dolores. [

FARMACEUTICAE
CIENCIAS DA VIDA

Dos novos produtos desenvohvidos pelo Cristalia, 25% sdo considerados inovacoes radicais

INTENSIDADE
NA PESQUISA

Laboratoérios ocupam a segunda colocacao, entre
0s 21 setores do ranking, com o maior nivel de
investimento da receita liquida em atividades de P&D
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